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La seguente carta dei servizi del Liceo Scientifico “Orazio Grassi”, approvata dal Collegio dei docenti e dal Consiglio d'Istituto, ha quali principi ispiratori gli articoli 3, 33 e 34 della Costituzione italiana.

Essa si compone di:

Principi fondamentali

Parte I: Area didattica

Parte II: Servizi Amministrativi

Parte III: Condizioni ambientali della Scuola

Parte IV: Procedura dei reclami e valutazione del servizio

Parte V: Attuazione

La scuola, al fine di potenziare l'organizzazione del servizio educativo oltre che il dialogo con l'utenza, fa propri i principi fondamentali di uguaglianza e imparzialità garantendone la completa attuazione con le disposizioni che seguono.

______________________________________________________________________________

Principi fondamentali

▪ Uguaglianza

Nessuna discriminazione nell'erogazione del servizio scolastico sarà compiuta per motivi riguardanti sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche e socio-economiche.

La scuola, nell'erogazione del proprio servizio, si impegna a garantire pari opportunità mediante:

1. L’assegnazione degli alunni alle classi secondo la  procedura descritta nell’ambito della Qualità (PR ges-isc)

2. Iniziative didattiche ed educative rivolte alla sensibilizzazione nei confronti dei diritti umani e della cultura della legalità. 

3. Provvedimenti atti a garantire la piena offerta formativa agli alunni di condizioni socio–economiche disagiate. 

▪ Imparzialità e regolarità

1. La scuola, attraverso tutte le sue componenti, garantisce la regolarità e la continuità del servizio. 

2. I soggetti erogatori del servizio scolastico agiscono secondo criteri di obiettività ed equità. 

3. La scuola, attraverso tutte le sue componenti, garantisce la tempestiva informazione alle famiglie sulle eventuali variazioni al funzionamento del servizio, salvo cause di forza maggiore. 

▪ Accoglienza e integrazione

1. Il “Progetto Tutor” rivolto alle classi prime  si propone il fine di favorire il successo scolastico  e formativo del singolo alunno  rendendolo soggetto attivo del percorso formativo intrapreso e delle proprie scelte. 

2. Rispetto da parte di tutto il personale della scuola dello Statuto degli studenti e delle studentesse. 

3. Programmazione di incontri periodici con le famiglie. 

4. Iniziative atte a favorire il raccordo con  l'Università e con il mondo del lavoro. 

5. Particolare attenzione verrà posta all'accoglienza e alla integrazione dei soggetti diversamente abili. 

▪ Frequenza scolastica

La scuola ha adottato un sistema informatizzato (MasterCom) che permette alle famiglie la rilevazione e il controllo della frequenza degli alunni e la comunicazione delle assenze.

▪ Efficienza e trasparenza

La scuola si impegna, attraverso le sue componenti a garantire efficienza e trasparenza nell'attuazione del servizio avendo adottato un sistema di gestione della qualità certificato con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2008

▪ Libertà di insegnamento e di aggiornamento del personale.

1. Nella programmazione si assicura, nel rispetto della libertà di insegnamento, il perseguimento degli obiettivi formativi nazionali e comunitari, generali e specifici. 

2. L'aggiornamento è un diritto-dovere per tutto il personale della scuola e l'amministrazione provvede annualmente ad organizzare corsi su argomenti specifici (sicurezza, qualità,privacy. etc.)

Parte I: Area didattica

La scuola, con l'apporto delle competenze professionali del personale e con la collaborazione ed il concorso delle famiglie, delle istituzioni e della società civile, si impegna ad adeguare le attività educative alle esigenze culturali e formative degli alunni nel rispetto delle finalità istituzionali secondo quanto è dichiarato nel Piano dell’Offerta Formativa.

Nella scelta dei libri di testo e dei sussidi didattici, la scuola assume come criteri di riferimento la validità culturale e la funzionalità educativa con particolare riguardo agli obiettivi formativi presenti nel Piano dell’Offerta Formativa.

La scuola garantisce l'elaborazione, l'adozione e la pubblicizzazione dei seguenti documenti:

1. Piano dell'Offerta Formativa. 

2. Regolamento d'Istituto. 

3. Statuto degli Studenti e delle Studentesse.

4. Contratto integrativo di Istituto

5. Carta dei Servizi

I docenti ricevono i genitori con le modalità stabilite dagli Organi Collegiali, secondo l’orario stabilito ad inizio d’anno scolastico da ciascun docente e comunicato dalla scuola alle famiglie.

La scuola predispone spazi ben visibili adibiti all'informazione, in particolare sono assicurati:

1. Un libro per le circolari interne rivolte a docenti, allievi, personale ATA. 

2. Un raccoglitore per le circolari esterne rivolte ai docenti. 

3. Tabella dell'orario di lavoro dei dipendenti (orario dei docenti; funzioni e dislocazione del personale amministrativo ed ausiliario);

4.  Organico del personale docente, amministrativo ed ausiliario;

Sono inoltre disponibili i seguenti spazi:

1. Bacheca generale d'Istituto; 

2. Bacheca sindacale; 

3. Bacheca per comunicazioni degli studenti; 

4. Bacheca per comunicazioni ai genitori; 

Parte II: Servizi Amministrativi

Il Dirigente Scolastico  riceve il pubblico solo  su appuntamento.

I Collaboratori del Dirigente ricevono il pubblico su appuntamento.

Il Direttore dei Servizi Generali ed Amministrativi riceve il pubblico su appuntamento.

ORARIO DI FUNZIONAMENTO DELL’ISTITUZIONE SCOLASTICA:

Lunedì 



7.30 – 14.45

Martedì, mercoledì, giovedì 

7.30 – 18.00

Venerdì



7.30 – 14.45

Sabato



7.30 – 13.30

Nei periodi di sospensione delle attività didattiche l’orario di funzionamento sarà solo antimeridiano:

Lunedì – venerdì

7.30 – 14.45

Sabato


7.30 – 13.30

Chiusura nei giorni:

24 dicembre 2010 ;  31 dicembre 2010; 5-7-8 gennaio 2011; 19 marzo 2011; 23 aprile 2011; 16 luglio 2011; 

23 luglio 2011; 30 luglio 2011; 06 agosto 2011; 13 agosto 2011;  20 agosto 2011; 27 agosto 2011 .

L’ Ufficio di segreteria garantisce l’apertura al pubblico secondo il seguente orario 

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

Lunedì, martedì, mercoledì, giovedì, venerdì 
10.30 – 12.30

Martedì




14.30 – 16.30

Sabato




  8.00 – 10.00

Indirizzo: via Corridoni 2r 17100 Savona -   tel. 019822797 fax 019 856721 

e-mail svps01000v@istruzione.it – segreteria@liceograssi.it - Casella di posta certificata :  liceograssisv@postecert.it 

   Nei periodi di sospensione dell’attività didattica  l’orario di apertura è solo antimeridiano.

   Il perfezionamento dell’iscrizione alle classi prime è effettuato “a vista” nei giorni previsti, in orario potenziato e pubblicizzato in modo efficace.

   Il rilascio di certificati è effettuato nel normale orario di apertura della segreteria al pubblico, entro il tempo massimo di tre giorni lavorativi per quelli di iscrizione e frequenza e di cinque giorni per quelli con votazioni e/o giudizi.

   I diplomi o i certificati sostitutivi sono consegnati agli interessati  a partire dal terzo giorno lavorativo successivo alla pubblicazione dei risultati finali, previa presentazione di ricevuta del pagamento della tassa ministeriale.

   I documenti di valutazione degli alunni sono consegnati entro cinque giorni dal termine delle operazioni di scrutinio.

Parte III: Condizioni ambientali della Scuola

Il Liceo Scientifico “Orazio Grassi” garantisce i seguenti standard di sicurezza, igiene e accoglienza:

· la vigilanza degli alunni all'interno dell'edificio con una continua opera da parte di tutti gli operatori della scuola. 

· l'igiene dei servizi.

· l'informazione circa le modalità per la consultazione e il prestito dei libri e delle riviste in dotazione alla biblioteca. 

· l'affissione in ogni classe e nei corridoi del Piano di evacuazione in caso di calamità. 

L'Ente Locale è responsabile dei seguenti standard qualitativi ambientali in ordine a:

· adeguamento alla normativa vigente in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro. 

· Eliminazione delle barriere architettoniche. 

· Adeguatezza degli spazi rispetto alla realizzazione delle attività didattiche in ordinamento. 

Parte IV: Procedura dei reclami e valutazione del servizio

Procedura dei reclami

La presentazione di reclami è accettata dalla Scuola quale stimolo al miglioramento del servizio offerto.

Ai sensi del D.M. 15/06/95 parte IV, i reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, telefonica, via fax e devono contenere generalità, indirizzo e reperibilità del proponente.

I reclami orali e telefonici dovranno successivamente essere sottoscritti.

I reclami anonimi non sono presi in considerazione se non circostanziati.

Il Dirigente Scolastico, dopo avere esperito ogni possibile indagine in merito, risponderà con celerità e, comunque, non oltre trenta giorni, attivandosi per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo.

Qualora il reclamo non sia di competenza del Dirigente Scolastico, al reclamante saranno fornite indicazioni circa il corretto destinatario.

Annualmente, il Dirigente Scolastico formulerà per il Consiglio d'Istituto e per il Collegio–Docenti una relazione analitica dei reclami e dei successivi provvedimenti. 

Valutazione del  servizio

L'Istituto si propone l'obiettivo del miglioramento continuo e progressivo del servizio scolastico avendo adottato un sistema di gestione della qualità certificato  con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2008.

Parte V: Attuazione

La presente carta dei servizi offerta dal Liceo scientifico “Orazio Grassi”, approvata dal Collegio Docenti e dal Consiglio d'Istituto, resta in vigore fino a nuove disposizioni.

Essa è soggetta, peraltro, a revisioni e ad aggiornamenti annuali su proposta di chiunque ne abbia interesse all'interno della comunità scolastica e sulla base delle indicazioni degli Organi Collegiali.


Il Dirigente Scolastico


Gabriella VIGANEGO
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